ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Téjékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) az chilifix.hu cimen elérheté honlap hasznalataval
kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény) 6:77-6:81.§ alapjan megirt
altalanos szerzddési feltételeket. Kérjiik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a
Webaruhazunk éltal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és
kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keriil megk&tésre. Az alabbi feltételekkel szabdlyozott
szerzOdés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerzédésnek mindsiil.

1. Uzemeltetéi adatok:

e Uzemeltetd: ChiliFix Gergely Tamas kistermeld
o  Székhely: 2612 Kosd, Kossuth utca 41.

o Adoszam: 73486590-1-33

e Szerz6dés nyelve: magyar

e Elektronikus elérhet6ség: info@chilifix.hu

e Kistermeldi regisztracios szam: 12-6-T-440

o Ostermeléi reg. szam: 4258921

A tarhelyszolgaltato elérhetéségei: www.chilifix. hu
A szolgéltaté a jelen altalanos szerzddési feltételekben a tovabbiakban: tizemelteto.
2. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Chocholate Habanero6 krém, szdsz, ChiliMix krém, sz6sz, Biquinh¢ krém, Savanyitott Jalapeno,
Savanyitott almapaprika, Lecsé Krém

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdosagostol, bizonyos esetekben
csak illusztracioként szerepelnek.

3. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztiil, online rendelhetdek meg, futar altal torténd hazhoz
szallitassal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben eldirt 27%-os AFA-t, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tiintet fel a termék mellett, a tdle elvarhatd gondossag ellenére, és a
termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér, ugy az lizemeltetd nem kdoteles a terméket a hibas aron
szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vasarlo részére a valos aron torténd
vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a
szerz6déstol valo egyoldalu elallas joga.

Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzédési
feltételek része, a Szallitasi feltételek meniipont alatt.

Webaruhdzunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok
kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb
tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkiil. Ha bovebb informaciot szeretne kapni a termékrdl, akkor
kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb
tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, gy az lizemeltet6i
adatok kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az tizemeltetdvel.



A rendelés menete
A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.
A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil.

B. A kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetdség van arra, hogy
megtekintse és modositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki
tudja vélasztani az Onnek legmegfelelbb fizetési és szallitasi modot, illetve tordlheti az adott tételt.
Lehet6ség van a kosar teljes kiiiritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
valassza a ,,vasarlas folytatasa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a
Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer
nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett modon, az
tizemeltet6i adatok segitségével.

Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy
Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetden kertil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kdvetés
mentipont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhdzunkba kiildott.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.

5. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa 3 munkanapokon beliil torténik 09-156raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetség a megrendelésre, de ha az a munkaid6
lejarta utan torténik, csak az azt kovetd munkanapon keriil feldolgozésra a megrendelés.

Cégiink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito, vagy
rajta kiviil 4116 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili valtozdsa miatt.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének méodja
A megrendelt termék fizetésének modja

e Banki elére utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazold e-mailben megtaldlja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az lizemeltetdi adatok kozott talalja meg)

o Személyesen torténd atvétel. 2612 Kosd, Kossuth utca 41. Szerda 17-19

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitdje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.
A szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesito elott
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje
jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all
modunkban elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa
e Rendelési értek 0-19.999 Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 1.194 Ft.
e Rendelési érték 20.000 Ft felett ingyenes.

o Személyes atvétel ingyenes

7. Szallitasi hatarido
Raktaron 1év termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 2-7 munkanap.

8. Hazhoz szallitasi informaciok



A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket kizarolag a(z) GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08-15 ora kozott. Szallitasi cimként célszerii olyan cimet
megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a
kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo
teljesitését.

Aruhazunk mitkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil§ esetleges
tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai kozott megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

10. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen
pont rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé vasarlo esetében alkalmazhatoak. A fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol,
visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval,
ugy ezt az iizemeltetvel egyértelmil irdsbeli nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott tértivevényes
kiildeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden
haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a fogyaszto felé. A fogyasztd elallasa esetén a megrendelt
terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil az iizemeltetének
visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat kézhezvételét kovetd
14 napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve
a szallitas dijat is. Ez alol kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot valasztott, amely
tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol eltérd. A szolgaltatonak a visszafizetési
kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig
a fogyaszt6 hitelt érdemld igazolasat a termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két idépont kdzotti
eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemelteté kdvetelheti a fogyasztotol a nem rendeltetésszerti hasznélatbol adodd anyagi kar megtéritését.
Ezért kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerti
hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztot terhelik.

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a csomag kibontasa,
illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése
végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiaci mozgasoktol,
ingadozasoktdl fiigg.

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztod kérésére, az 6 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden keriilt eldallitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltetd siirgds
javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

11. Jotallas

Az lizemeltetd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallas szabalyait tartalmaz6 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyasztd
rendelkezésére a cimkén feltiintetett datumig. A vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a
termek fogyaszto részére valo atadasat kovetoen keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartozo termékek
tekintetében a gyarto altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keriil. Ezzel kapcsolatos
problémak felmeriilése esetén az lizemeltetd pontos informaciot tud adni. Jotallas esetében a fogyasztd a
jotallasi idon beliil a meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis
javitasok a gyartasi hibabol eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati
utmutatdban levo feltételek betartasaval egyiitt érvényesek.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyadoak.

13. Panaszok intézése



Az iizemeltetd a panaszrol jegyzOkonyvet koteles felvenni,az tizemeltetd adati kozott megjeldlt helyen, és a
panaszt a felvétel napjatdl szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyiitt meg6rizni. Az lizemeltetd a
hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell
hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltetd elutasitd valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az
tizemeltetével kotott szerz6désébol eredd jogvitak elsdsorban békés titon, megallapodassal a felek kozott,
vagy a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag elott intézheték. Amennyiben ezek
nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

14. Adatkezelés

Az iizemeltetd a webdruhdz a hasznalata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és nem adja ki kiviilallé6 harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a
alvallalkozoja szamara. (P1: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas idOtartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltetd kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és
alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése
sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészoje
beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a
felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az iizemeltet a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben
meghatarozott idoszakra.. Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezdddo eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok, a szolgaltatd
adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

15. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény),
fogyasztoi szerzédéseknél a tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo 45/2014. kormanyrendelet
rendelkezései az iranyadok.
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